
anfitrión: EUREKO 	 Zeist, Holanda/Agosto 20–21, 2008

n e t w o r k s 
Taller de 
Desarrollo

“Mejorar el acceso a la protección”



Antes de darles la bienvenida queremos citarles parte de la  introducción de Atiqun Nabi en el libro “Reducing Vulnerability 

Of The Poor Through Social Security Products” (“Reducción de la vulnerabilidad de los pobres por medio de productos de 

seguridad social”) que contiene un estudio de mercado acerca del microseguro en Bangladesh.

 “La creciente vulnerabilidad al riesgo es común en las vidas de la gente pobre. Pobreza y vulnerabilidad avanzan en paralelo 

e impactan severamente a los más pobres. Estos riesgos y, a menudo, choques imprevisibles resultan en pérdidas financieras 

considerables. Si bien los pobres pueda que tengan mecanismos informales a su disposición, como son el uso de ahorros, la 

venta de propiedad y otras actividades que generan ingresos, préstamos recibidos de parientes u otras fuentes informales 

para controlar los riesgos, estos mecanismos no son suficientes de por sí para proporcionar seguridad social y protección 

adecuada. Para hacer frente a estos choques y vulnerabilidades, la gente pobre se beneficiará tanto con servicios financieros 

como no financieros. Su demanda por productos financieros y no financieros diversificados y productos de seguridad social, 

como seguros, va en aumento.”

Creemos que estas palabras reflejan las causas de y la urgencia en desarrollar aún más los microseguros para la gente pobre 

de los países en curso de desarrollo. Al igual que los aseguradores establecidos de los países desarrollados, es de primordial 

importancia seguir el ritmo de las crecientes necesidades de los pobres. Los esquemas de seguros de mutuales y cooperativas 

proporcionan la base necesaria para combatir las necesidades de los pobres. Este taller proporciona una plataforma vital para 

que nosotros, como mutuales y cooperativas, nos reunamos y compartamos nuestras experiencias con el fin de erradicar la 

creciente presión de la pobreza. 

El seminario en Holanda es una oportunidad para dar un paso adelante en el desarrollo del sector del microseguro. 

Potencialmente fusionará la experticia adquirida por aseguradores ya establecidos y microaseguradores con el conocimiento 

de las necesidades locales de las instituciones de microfinanciación,ONGs y numerosos expertos de organizaciones 

prominentes. Cuando se trata de mejorar el acceso al microseguro, o de adaptarlo para satisfacer las necesidades de 

la población en cuestión, el modelo de cooperativa ha demostrado ser de gran relevancia. Muchos ejemplos concretos 

de programas innovadores de microseguros enfocados hacia individuos que presentaremos en el curso del seminario 

demuestran suficientemente el poder excepcional de cooperación y la incomparable herramienta que representa para el 

desarrollo y el microseguro.

Deseamos que el seminario nos permita ir más allá con el propósito de encontrar soluciones y sendas para el desarrollo que 

nos permitan satisfacer los muchos retos del sector del microseguro.

Disfruten del seminario

TOON BULLENS 

Presidente 

FOV

Anfitrión



agenda  

Miércoles, 20 de agosto  
08.30 El autobús sale del Hotel Oud London

8:45 Inscripción

9:00 Bienvenida de los anfitriones    
Jan Pieter Rompa, Eureko, Holanda

9:10 Apertura inicial 
Anne Gaboury, (Presidenta del Comité de Desarrollo de ICMIF)

9:20 Organización de seguros mutuales administrados por la comunidad - Un sendero a la red de seguridad nacional  
Vijayasekar Kalavakonda, International Finance Corporation, Banco Mundial, EE.UU  

9:50 Mesa redonda:¿Es la adaptación una necesidad para poder alcanzar a los pobres en Seguro? 
¿Cuáles son los retos específicos para proporcionar seguros a la gente pobre? ¿Qué debe o no adaptarse? 
¿Debemos hablar de “microseguro”? ¿En paralelo con microcrédito?

Moderador: Toon Bullens, FOV, Holanda; Miembros del panel: Johanna Contrera, La Equidad, Colombia; Mirai Chatterjee, SEWA, India;  
Juan Altamirano, Central de Cooperativas,  Nicaragua; Nelson Kuria, CIC Kenya

10:45 Descanso 

11:15 Configuración de productos diseñados específicamente para los pobres: Ejemplos exitosos   
Moderador: Ed Potter, AAC/MIS, EUA; Ponentes: Alex Dimaculangan, CARD MBA, Filipinas; Pedro Abreu Espinal, Coop-Seguros, República 
Dominicana; Pedro Fernández Salas, Torreon, México

12.30 Almuerzo 

14:00 Configuración de productos diseñados específicamente para los pobres: Ejemplos exitosos    
Moderador: Mirai Chatterjee, SEWA, India; Ponentes: Daysi Rosales de Merino, Seguros Futuro, El Salvador; Johanna Contrera, La Equidad, 
Colombia; Nelson Kuria, CIC Kenya

15:30 Café y oportunidad de interconexión (Sala Lech Walesa 2):  
Los participantes tendrán la ocasión de hablar con otros delegados y de escuchar directamente a los siguientes miembros en sus stands 
especificados:  
VimoSewa, India, ICMIF Simulación de microseguro, RIMANSI and CARD MBA, Philippines, Seguros Futuro, El Salvador, La Equidad, Colombia 

18:30 Cena en el Restaurante Eureko

Jueves, 21 de agosto 
08.30 El autobús sale del Hotel Oud London

09.00 Educación de la comunidad y concienciación de los conceptos de seguros 
Moderador: Jean-Bernard Fournier, DID, Canadá; Ponentes: Mirai Chatterjee, SEWA, India; Khady Fall Diop, UM-PAMECAS, Senegal; Mortuza 
Ali, Prime Islami Life, Bangladesh

10.30 Descanso 

11:00 Educación de la comunidad y concienciación de los conceptos de seguros 
Moderador: Shaun Tarbuck, ICMIF; Ponentes: Dr Pody Kiriwandeniya, SICL, Sri Lanka; Carlos Benitez, Tajy, Paraguay;  
Ernesto Galenzoga, RIMANSI, Filipinas

12.30 Almuerzo 

14:00 el fondo de innovación en microseguros   
Mary Yang, OIT, Suiza

14:30 Evolución del Modelo de Socio Agente de Microseguro  
Francois-Xavier Hay, MACIF, Francia

15:00 Asuntos en la regulación y supervisión de mutuales y cooperativas en microseguros 
Arup Chatterjee, IAIS, Suiza

Moderador: Kjell Wiren, Folksam, Suecia

15:30 Descanso para tomar café

16.00 Sesión de discusión – Ventajas competitivas de mutuales y cooperativas en el contexto actual.  ¿Cómo la 
naturaleza mutual de nuestra organización proporciona ventajas para alcanzar a los pobres? 
Moderador: Toon Bullens, FOV, Holanda; Miembros del panel: Arup Chatterjee, IAIS, Suiza; Anne 
Gaboury, DID, Canadá; Bernado Miranda, AAC/MIS, Costa Rica; Francois-Xavier Hay, MACIF, Francia;  
Vijayasekar Kalavakonda, Banco Mundial, EE.UU

17.30 Conclusión de la sesión: Anne Gaboury, (Presidenta del Comité de Desarrollo de ICMIF)

ADAPTACIÓN DEL DISEÑO Y MÁRQUETING DEL PRODUCTO PARA EL SECTOR DE INGRESOS BAJOS
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delegados del taller de desarrollo

Shazzad Karim 	  
INAFI	  

(Bangladesh)

Atiqun Nabi 
 INAFI	  

(Bangladesh)

M. A Khaleque	  
Prime Islami Life Insurance	 

(Bangladesh)

Md. Mortuza Ali Kazi	  
Prime Islami Life Insurance Ltd	  

(Bangladesh)

Oumar Savadogo	  
CIF	  

(Burkina Faso)

Aloys Felix Abanda Abanda	
GMC	  

(Camerún)

Anne Gaboury	  
Développement International Desjardins	

(Canadá)

Catherine Tremblay	  
Développement International Desjardins	

(Canadá)

Jean-Bernard Fournier	  
Développement International Desjardins	

(Canadá)

Johanna Contrera	  
La Equidad Seguros	  

(Columbia)

Bernardo Miranda	  
AAC/MIS	 

(Costa Rica)

Pedro Abreu Espinal	  
Coop-Seguros Cooperativa Nacional de 

Seguros Inc	  

(República Dominicana)

Daysi Martina Rosales de 
Merino	  
Seguros Futuro	  

(El Salvador)

Alexis Angot	  
MACIF	  

(Francia)

Laurence Chircen	  
MACIF	  

(Francia)

Francois Hay	  
MACIF	  

(Francia)

Fogan Nakou	  
MACIF	  

(Francia)

Mariela Silva de Reyes	  
Seguros Equidad	  

(Honduras)

Mirai Chatterjee	  
SEWA	  

(India)

Ihsan Arkam	  
Takmin Working Group	  

(Indonesia)

Agus Haryadi	  
Takmin Working Group	  

(Indonesia)

Nelson Kuria	  
CIC Limited of Kenya	  

(Kenya)

Charles Mutua Wambua	

Swedish Cooperative Centre	 

(Kenya)

Pedro Fernandez Salaz	  
Torreon SMS	  

(México)

Jan Pieter Rompa 	  
Eureko	  

(Holanda)

Chris Van Toor	  
FOV	  

(Holanda)

Willem Van de Put	 
HealthNet TPO	  

(Holanda)

Toon Bullens	  
FOV	  

(Holanda)

Marie-Jose Korenromp	  
Achmea	  

(Holanda)

Nils Donselaar	  
Student	  

(Holanda)

Harrie Oosting	  
Oxfam Novib	  

(Holanda)

Rolf Soedjak	  
SNS REAAL	  

(Holanda)

Marieke Clerx	  
SNS REAAL	  

(Holanda)



Juan Altamirano	  
Central de Cooperativas	  

(Nicaragua)

Carlos Benitez	  
Tajy	  

(Paraguay)

Alex Dimaculangan	  
CARD MBA	  

(Filipinas)

Emelina M Nanagas	  
CARD MBA	  

(Filipinas)

Ernesto Galenzoga	  
RIMANSI	 

(Filipinas)

Joseph Alaban	  
RIMANSI	 

(Filipinas)

Milo Casals	 
RIMANSI	 

(Filipinas)

William Alip	  
RIMANSI	 

(Filipinas)

KHADY FALL Diop	  
UM-PAMECAS	  

(Senegal)

Pody Kiriwandeniya	  
Sanasa Insurance Company Limited	  

(Sri Lanka)

Charlotte Köhler-Lindahl	
Folksam	 

(Suecia)

Kjell Wirén	  
Folksam	 

(Suecia)

Mary Yang	  
OIT	  

(Suiza)

Arup Chatterjee	  
IAIS	  

(Suiza)

Lamjed Boukhris	  
AMI	  

(Túnez)

Sabbir Patel	 
ICMIF	  

(Reino Unido)

Liam Carter	 
ICMIF	  

(Reino Unido)

Shaun Tarbuck	  
ICMIF	  

(Reino Unido)

Daisuke Yokomizo	 
ICMIF	  

(Reino Unido)

David Crowther	  
Melandra	  

(Reino Unido)

Edward Potter	  
AAC/MIS	 

(EE.UU)

Vijay Kalavakonda	  
World Bank	  

(EE.UU)
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información general
Lugar de la reunión: 

 Cent ro de Conferencias Eureko 

  Handelsweg 2 

  3707 NH Zeist 

  Holanda

lugar del hotel:

 Hotel  Oud London 

  Woudenbergseweg 52 

  3707 HX Zeist 

  Tel :+31 (13) 49 12 45 

  http://www.oudlondon.nl/

Información sobre idiomas:

Interpretación simultánea en inglés, francés y español.

Cena 21 de agosto a las 18:30  

The Eureko Restaurant, Centro de Conferencias Eureko

Traje para la cena: 

Bien vestido informal.

Datos para el transporte:

Hay trenes de la estación del aeropuerto de Schipol a Drienbergen. Se aconseja que 

aquellos delegados que pierdan el autobús compren un billete de tren de Schipol 

a Drienbergen-Zeist y que cambien de tren en la estación de Utrecht Central.   Al 

cambiar de tren en la estación Utrecht Centraal asegúrese que el tren que tome es 

un tren de paradas – NO un InterCity Link. Para más detalles y planificación visite 

http://www.ns.nl/. Un taxi desde la estación Drienbergen-Zeist al Hotel Oud London 

cuesta unos 10 Euros. Coste total estimado 25 Euros.

Si desea tomar un taxi del aeropuerto Schipol al Hotel Oud London, el coste es de 

unos 80 Euros.



Detalles de contacto:

  Sabbir Patel 

  +44 786 644 9548 

  sabbir@icmif.org

  Liam Carter 

  +44 796 955 7706 

  liam@icmif.org

 Ma rie-Jose Korenromp 

  +31 (13) 462 33 80 

  mj.korenromp@interpolis.nl 

patrocinado por



International Cooperative and Mutual Insurance Federation

La Fédération Internationale des Coopératives et Mutuelles d’Assurance

Federación Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros

国際協同組合保険連合


